ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
PACJENT: DZIECKO - PERSONEL MEDYCZNY

Znajdujesz si¢ w Podmiocie leczniczym MEDUNIV Sp. z o0.0. Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza,
ze zajmujemy si¢ badaniami, diagnostykg oraz leczeniem dorostych oraz dzieci. Osoby, ktore leczymy nazywamy
Pacjentami.

Pracuja u nas ro6zni specjalisci, np. lekarze, diagnosci, fizjoterapeuci, dietetycy, technicy. Wszyscy sa tu po to by
nies¢ pomoc potrzebujacym dzieciom.

To, ze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czul si¢ tutaj bezpiecznie i komfortowo,
na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sa dla nas wazne w relacji z Tobg-naszym
Pacjentem i ktérymi checemy si¢ kierowac w naszej codziennej pracy:

L. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczutes si¢ zle mozesz to przekazaé¢ do lekarzowi lub napisaé na
adres e-mail: meduniv@meduniv.pl

Na badania wchodzisz z rodzicem. Mozesz tez wejs¢ z opiekunem. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.
Przed badaniem personel wytlumaczy Ci co bgdzie robit i dlaczego.
Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.
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Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzi¢ki tej wiedzy
lekarz bedzie mogt Ci pomoc.

7. Lekarzom, diagnosta i wszystkim osobom z naszego osrodka mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie
odpowiedzg. Postaramy si¢ moéwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac¢ Ci¢ ani fotografowa¢ lub nagrywac.

9. Wi-fi nie jest u nas dostgpne.

10. Cokolwiek w Twoim zyciu si¢ dzieje pamictaj - nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefonéw do
0s0b, ktorym mozesz zaufaé:

a) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;
b) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

Pamietaj, ze bedac w podmiocie leczniczcym MEDUNIV, masz prawo:

. do czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo,

. do rozmowy i bycia wystuchanym, zwlaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz si¢ bezpiecznie,

. do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

. wiedzie¢, gdzie uda¢ si¢ po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jeste$ przestraszony lub zmartwiony
Wazne!

W podmiotach medycznych (szpitalu, przychodni) obowiazuja rézne zasady, o ktérych beda Ci¢ informowac
pracownicy medyczni, prosimy stosuj si¢ do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ bezpieczenstwo.

W przypadku, gdy wydarzylo si¢ co$ niepokojacego, czujesz si¢ skrzywdzony, mozesz nam o tym powiedzie¢
1 poprosi¢ o pomoc. Zglos to pracownikowi medycznemu (lekarzowi, fizjoterapeucie, diagnoscie). Postaramy
si¢ podja¢ dziatania, w taki sposob zebys czul si¢ bezpieczny.



